
Was macht ein Hotel wirklich funktional? Wie können Gestaltungs-
Konzepte dazu beitragen, dass Abläufe effizient, Mitarbeitende 
entlastet und Gäste begeistert werden?

Mit Erfahrungsberichten, Impulsvorträgen und Praxispanels – u. a. mit 
ReferentenInnen von Accor Hospitality, Dorint, Rocco Forte sowie Innen-
architektInnen aus dem Netzwerk des bdia – schaffen wir einen offenen 
Raum für Austausch und Inspiration. Lernen Sie von realen Projekten, 
entdecken Sie technische Innovationen und diskutieren Sie mit Fachkol-
leg:innen über funktionale Details, die im Alltag den Unterschied machen.

Die Veranstaltung findet am 23. OKTOBER 2025 statt und richtet 
sich an alle, die an der Schnittstelle von Gestaltung und Betrieb denken 
– und Räume entwickeln, die langfristig funktionieren. Für mehr Klarheit 
in Prozessen, mehr Qualität im Detail und mehr Verbindung im Netzwerk.

Räume besser planen.



Gemeinsam mit Expert:innen aus Hotellerie, Innenarchitektur und 
Betriebspraxis nehmen wir die zentralen Funktionsbereiche eines 
Hotels unter die Lupe. Wir beleuchten, wie gute Planung nicht nur schöne 
Räume schafft, sondern auch reibungslose Prozesse ermöglicht – 
und dabei gleichzeitig den Anforderungen einer neuen Generation 
von Mitarbeitenden und Gästen gerecht wird.

Prozesse verstehen.



Frühstücksraum

Restaurant

Rezeption

Back of the house
 

Konferenz

Küche

THEMEN



10.00 	 Begrüßung

10.15 	 Opening Keynote: Hotel-Basics Zahlen & Fakten

11.00	 Paneltalk: F&B Outlets planen & gestalten

12.00	 Mittagspause: Foodtrend Bowl: deftig & classy

13.00	 Planung einer Produktionsküche 

13.30	 Klassische Rezeption vs. mobile Lösung

14.30	 Insights: Back of the House

15.30	 Coffeebreak

16.15	 Paneltalk: Konferenzräume planen & gestalten

17.00	 Get together & Networking: Mocktailkurs 

PROGRAMM

Welche Optionen gibt es für den Empfang – vom klassischen 

Front Office bis hin zur mobilen Rezeption?

Rezeption

Wie sieht ein zukunftsfähiges „Back of House“ aus, das ge-

nug Platz bietet, durchdacht strukturiert ist und dabei auch 

das Thema Mitarbeiterbindung berücksichtigt?

Back of the house

Konferenz

Wie können Konferenz- und Veranstaltungsbereiche flexibel 

genutzt werden – mit Blick auf Technik, Bestuhlung, Akustik 

und wechselnde Settings?

Ablauf 23. Oktober 2025



199,00 Euro netto pro Person

Teilnahme Email

veranstaltung@hotelkompetenzzentrum.de

Registrierung

Jetzt anmelden:


