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AGENDA
19. MAI 2026

Ankommen, Kaffee & E

Registrierung mit Willko
Notieren einer Herausfo
BegriiBung durch das
Kurzvorstellung SapoCycle

Opening-Keynote: ,,Housekeeping 2026 -
zwischen Mensch, Maschine und Marke"

Trends & Zukunftsperspektiven im Housekeeping

Technologischer Fortschritt vs. Menschlichkeit

Welche Rolle spielt Housekeeping fiir das Image eines Hotels
Waschekrone

Best Practice HR:

Wie arbeite ich erfolgreich neue Mitarbeiter ein?

Wie sieht ein guter Onboardingprozess aus?

Welche Benefits sind hilfreich in der Mitarbeiterbindung?

Flexible Arbeitszeitmodelle: Chancen und Grenzen

kurze Bio-Pause

FBF .

Neue Generation, neue Spielregeln? bed&more
Klischees adé - wir raumen mal ordentlich auf
Die Gen Z ist nicht faul — sie wird nur falsch verstanden

Herkunft, Pragung, Erwartungen

Mittagspause

ADA"

Social Media als Erfolgsfaktor fiir mehr Sichtbarkeit COSMETICS

Welche Chance bietet Social Media?
Welche Hirden birgt es? Wie ist hier die Akzeptanz? Aufwand vs.Nutzen?
Welche Learnings kénnte das Housekeeping daraus ziehen?

PartnerPanel: Teams trotz Engpassen zusammen halten
Unterschiedliche Altersgruppen im Team

Mitarbeiterfihrung mit wenig Zeit und vielen Aufgaben

Tipps fir resilientes Flihrungsverhalten in stressigen Phasen

Bio-Pause & Talk im Ausstellerforum
moderierter Austausch

Ziel: Austausch Uber konkrete Alltagsthemen, miteinander diskutieren
Ablauf pro Thema:

Kurzes Vorlesen einer exemplarischen Herausforderung

Kommentare & Impulse aus dem Plenum

Offene Runde: Wer kennt das auch? Wer hat Losungen

gefunden?

Blitzlicht: schnelle Ideensammlung - Teilnehmer kdnnen spontan weitere
Tipps oder Lésungen reinrufen
Moderator fasst kurz zusammen

Preisverleihung
Housekeeping Manage



